VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (platné ke dni 1. 10. 2025)
(pro terapii, psychoterapii, poradenstvi, koucink, skupinovou praci a supervizi)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prdva a povinnosti mezi poskytovatelem
sluzeb — Miluge Dane3ova, IC: 09643761, e-mail: miladanesova@gmail.com, telefon: 725 063 496 (déle jen
»Poskytovatel”) a klientem (dale jen , Klient”).

Sluzby zahrnuiji terapeutické, poradenské sluzby, koucink a supervizi (dale jen ,,sluzby”).

2. Objednani sluzeb
¢ Sluzby je moZné objednat telefonicky, e-mailem nebo prostiednictvim objednavkového systému.
¢ Objednanim sluzby Klient potvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP.

3. Cenik a platby

¢ Cena sluzeb je uvedena na webovych strankach Poskytovatele.

e Platba probiha bud' v hotovosti, prevodem na Ucet nebo jinym dohodnutym zplsobem.

¢ Cena je splatna nejpozdéji v den uskuteénéni sezeni, neni-li dohodnuto jinak.

¢ Cena za on-line sluzby je splatnda vzdy pfed uskutecnénim sezeni, neni-li dohodnuto jinak.
¢ Danovy doklad vystavuje Poskytovatel sluzby na vyzadani Klientem.

4. ZruSeni a zména terminu

e Klient ma pravo zrusit nebo zménit termin sezeni bez storno poplatku nejpozdéji 24 hodin pred
domluvenym terminem, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné.

e Pfi zruSeni sezeni v kratSi dobé nez 24 hodin nebo pfi nelcasti na sezeni bez omluvy je Poskytovatel
opravnén uctovat plnou cenu sezeni.

5. Povaha poskytovanych sluzeb

¢ Psychoterapie a poradenstvi nejsou zdravotni sluzbou ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach.
e Sluzby jsou uréeny k osobnimu rozvoji a podpofre klienta, nenahrazuji odbornou lékafskou péci.
* Klient nese odpovédnost za své vlastni rozhodnuti a jednani.

6. Ochrana osobnich udajt

* Poskytovatel zpracovava osobni Udaje klient(l v souladu s platnou legislativou (GDPR).

¢ Podrobnosti jsou uvedeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich Udaji“ dostupném na webovych
strankach Poskytovatele.

7. Odpovédnost a prava klienta

¢ Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s etickymi standardy.

e Klient ma pravo na dlvérnost a ochranu vsech sdélenych informaci.

¢ Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky, které zavisi na osobnim pristupu a spolupraci Klienta.

8. Zavérecna ustanoveni

¢ Tyto VOP jsou platné a ucinné od 15.09.2025.

¢ Poskytovatel je opravnén tyto podminky jednostranné ménit, pficemz aktudlni verze je vidy zvefejnéna
na webovych strankach.



